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MESSAGE DE LA DIRECTION GENERALE

Madame, Monsieur,

Nous sommes fiers de présenter le rapport annuel 2019-2020 a la population du
territoire du Centre de services scolaire de Charlevoix. Ce rapport livre les princi-
palesréalisations pédagogiques, administratives et politiques de laderniere année. Il
représente un outil privilégié pour informer la communauté des réalisations et des
défisliés alamission qui nous est confiée, soit celle d'assurer des services éducatifs
de qualité aux éléves jeunes et adultes de Charlevoix.

L'année scolaire 2019-2020 s’est déroulée dans un contexte exceptionnel, lequel a
démontreé plus que jamais que le personnel scolaire sait faire preuve de créativité,
de résilience et d'engagement. En dépit du contexte, la persévérance et la réussite
scolaires sont demeurées au cceur de nos préoccupations quotidiennes. Ce rapport
annuel vous permettra de constater les efforts consentis par le centre de services
scolaire afind’assurerlaqualification et ladiplomation du plusgrand nombre d’éleves.

Le présent rapport fait état de I'évolution de nos orientations et de nos enjeux en lien
avec le plan d'engagement vers la réussite 2018-2022 pour les prochaines années a
venir. Pouryarriver, nous misons sur I'engagement, la collaboration etlabienveillance
de tous les acteurs concernés. A ce sujet, il faut noter que la date d‘échéance de ce
plan est reportée en 2023, a la demande du ministére de 'Education du Québec.

Le 8 février 2020, le gouvernement du Québec a adopté le projet de loi 40, intitulé
Loi modifiant principalement la Loi sur I'instruction publique relativement a I'organi-
sation et a la gouvernance scolaires, ce qui a mis fin au mandat du conseil des
commissaires. Le 15 juin 2020, la Commission scolaire de Charlevoix a amorcé
sa transformation en devenant officiellement le Centre de services scolaire de
Charlevoix, administré par la direction générale du 9 février au 15 octobre 2020, puis
par un conseil d'administration a partir du 15 octobre 2020.

Nous tenons d‘ailleurs a remercier sincerement I'ex-président de la commission
scolaire, monsieur Pierre Girard, ainsi que tous les commissaires pour leur engage-
ment et leur gouvernance centrés sur lamission de I'organisation et orientés versune
saine gestiondesressources pourle plusgrand biendes éleves, jeunes ou adultes, qui
fréquentent nos établissements. Nous tenons donc aremercier chaleureusement les
commissaires pour leur collaboration, ainsi que pour la qualité de leur gouvernance
et des décisions prises au cours de leur mandat.

En terminant, nous remercions sincérement les membres du personnel enseignant,
professionnel, de soutien et de direction, les gestionnaires, les parents, ainsi que
tous les partenaires du Centre de services scolaire de Charlevoix. C'est grace a
votre engagement et a votre précieuse collaboration que nous pouvons continuer
d'accompagner les éleves dans leurs apprentissages et leur offrir un environnement
sain et stimulant dans la poursuite de nos richesses communes: la réussite et la
persévérance de tous les éleves.

Bonne lecture!

Ladirectrice générale
Martine Vallée
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PROFIL DU CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE CHARLEVOIX

SECTION1

NOTRE VISION
Le Centre de services scolaire
de Charlevoix(CSSDC) offre un
environnement d'apprentissage
stimulant et bienveillant favorisant
le déploiement du plein potentiel de
citoyens ouverts sur le monde.

NOTRE MISSION
Le CSSDC a pour mission d'organiser
les services éducatifs au bénéfice des
personnes relevant de sa compétence
et de s'assurer de leur qualité. Il a égale-
ment pour mission de veiller ala réussite
des éleves en vue de I'atteinte d’'un

NOS VALEURS
L'engagement,
la collaboration et
la bienveillance.

plus haut niveau de scolarisation et de
qualification de la population et de
promouvoir et de valoriser I'éducation
publique sur son territoire. De plus, le
CSSDC contribue, dans la mesure prévue
par laloi, au développement social,
culturel et économique de sarégion.

Situé dans la région de Charlevoix, plus précisément sur les
territoires de la MRC de Charlevoix et de la MRC de Charlevoix-
Est, le CSSDC était administré, jusqu’au 9 février 2020, par un
conseil des commissaires, dont dix des treize membres étaient
élus au suffrage universel. Les troisautres membres étaient des

commissaires-parents. Lors de la période transitoire, jusqu‘au
15 octobre, le CSSDC a été administré par la direction générale,
jusqu‘a la mise en place du conseil d'administration.

Le CSSDC offre des services d'enseignement général et de
formation professionnelle aux éleves jeunes et adultes. Il offre

NOS ETABLISSEMENTS

JA

actes d'établissements

14

écoles primaires

3

écoles secondaires

1 237

éléves al'éducation des adultes

148

1 eleves en formation professionnelle

689

éléves en formation a distance

centre de I'éducation des adultes
et delaformation professionnelle,
avec 2 pavillons

centre administratif
avec 2 pavillons

NOS ELEVES

276

éleves au préscolaire

1600

éleves au primaire

1163

éléves au secondaire

aussi des services de formation sur mesure aux entreprises.

Il est un employeur important; plus de 400 employés réguliers
composent I'équipe dévouée a la noble mission qu’il poursuit
jour aprésjour.

Le CSSDC dessert ainsi la région de Charlevoix, avec ses
150 kilometres, située sur la rive nord du Saint-Laurent, de
Petite-Riviere-Saint-Francois a Baie-Sainte-Catherine. Au
1°" juillet 2016, la population de Charlevoix comptait 28506
habitants.

NOS MEMBRES DU PERSONNEL
(équivalent a temps plein)

208

enseignants

39

professionnels

187

personnel de soutien

32

gestionnaires *

*Enraison de nombreux remplacements
temporaires au coursde l'année.

al'éducation des adultes
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Merco a Nos comnussaures REALISATIONS DU CONSEIL DES COMMISSAIRES

Le Conseil des commissaires est formé de 13 membres, Afin de traiter les affaires qui Iui sont soumises, le Conseil des
dont neuf commissaires élus (chacun d'entre eux commissairesutiliseplusieurstypesd’instances, dontlecomité plénier,

représentant une circonscription électorale), trois les comités de la Loi sur I'instruction publique, le Comité exécutif et le
commissaires délegués par le comité de parents et Conseil des commissaires. Ainsi, jusqu‘au 9 février 2020, les membres
un président élu par suffrage universel. du Conseil des commissaires se sont réunis a onze reprises.

M. Pierre Girard M. Michel Boulianne Mme Chantal Guay Mme Karine Desbiens
Présidence CIRCONSCRIPTION 1 CIRCONSCRIPTION 2 CIRCONSCRIPTION 3
Petite-Riviere-Saint-Francois, Baie-Saint-Paul Les Eboulements,Saint-Hilarion,
Baie-Saint-Paul Saint-Irénée
Mme Jeanne-D'arc Boivin-Girard M™ Nadine Tremblay M™e Sonia Tremblay M™e Guylaine Guay
CIRCONSCRIPTION 4 CIRCONSCRIPTION 5 CIRCONSCRIPTION 6 CIRCONSCRIPTION 7
Notre-Dame-des-Monts, Saint- Clermont La Malbaie La Malbaie

Aimé-des-Lacs, Saint-Urbain,
Baie-Saint-Paul, Lac Pikauba

M™e Sylvie Foster M™ Noélle-Ange Harvey
CIRCONSCRIPTION 8 CIRCONSCRIPTION 9
Baie-Sainte-Catherine, Saint- Isle-aux-Coudres

Siméon, Mont-Elie, La Malbaie

Commissaires représentants
du Comité de parents et du
Comité des éléves handicapés
ou en difficulté d'adaptation
ou d'apprentissage (EHDAA)

Mme |sabelle Simard-Lavoie M. Sylvain Tremblay Mme Stéphanie Mérineau
COMMISSAIRE COMMISSAIRE COMMISSAIRE

Secteur primaire Secteur secondaire EHDAA
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LES COMITES

LES COMITES DE TRAVAIL

En plus d'assister aux rencontres mensuelles, les membres du
conseil des commissaires siegent aux difféerents comités de
travail suivants:

Comité consultatif du transport;
Comité de gouvernance et d'éthique;
Comité de revision;

Comité de vérification des ressources financiéeres, des

LE COMITE DE PARENTS

SECTION1

ressources mateérielles et des technologies de I'information;

. Comité desressources humaines (et les comités de sélection).

CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE

Le CSSDC aun code d’éthique et de déontologie qui
s’applique aux membres du conseil des commissaires.
On peut consulter ce document sur le site Internet.

Le Comité de parents est un organisme consultatif formé
exclusivement de parents. Les représentants et substituts
du comité sont élus en assemblée générale des parents,
avant le 30 septembre de chaque année (art. 47 LIP). Les
représentants pour 2019-2020 sont mesdames Nancy
Falardeau (école secondaire du Plateau), Mélissa Guay (Echo
des trois montagnes), Nadége Tremblay (La Rose-des-Vents),
Isabelle Simard-Lavoie (Valléemont), Genevieve Brassard
(comité EHDAA), ainsi que messieurs Sylvain Tremblay (Centre
éducatif Saint-Aubin) et David Villeneuve (Les Marées mon-
tantes). Le Comité de parents s'est réuni a sept reprises en
2019-2020.

En plus des affaires courantes, parmi lesquelles s'inscrit le
projet de promotion de la formation Parent d’Ado... Une tra-
versée, les dossiers suivants ont fait I'objet d'une consultation:
les criteres d’inscription 2020-2021, les actes d'établissements
2020-2021, le plan triennal de répartition et destination des
immeubles 2020-2023, les régles budgétaires 2020-2021, le
budget 2020-2021, les formations offertes aux parents pour
I'année 2020-2021, la politique Organisation des services éduca-
tifs EHDAA et I'adoption d'une résolution sur le financement des
classes de maternelle 4 ans. Le comité de parents a participé
a la consultation de la FCPQ concernant la rentrée scolaire
2020 dans le contexte de pandémie de la COVID-19.

LE COMITE CONSULTATIF DES SERVICES AUX ELEVES HANDICAPES OU EN DIFFICULTE D’ADAPTATION

OU D’APPRENTISSAGE (EHDAA)

En vertu de larticle 186 de la Loi de l'instruction publique,
c’est le conseil des commissaires, et depuis octobre dernier
le conseil d'administration, qui détermine la composition du
comité. Présentement, le comité est formé de 14 membres.
Les membres parents d’éleves pour 2019-2020 sont mesdames
Marie-Eve Sheehy, Stéphanie Mérineau, Sophie Roy, Geneviéve
Brassard, Barbara Ménard, ainsi que monsieur Mathieu Hamel.
Les membres représentant le personnel sont mesdames
Marie-Claude Bergeron (enseignante), Julie Dion (enseignante),
Christina Gagnon-Houde (professionnelle), Elise Croteau
(direction d'école) et Audrey Lavoie (personnel de soutien).
Madame Marie-Noélle Jacob-Tardif, représentante du CIUSS
de la Capitale-Nationale et monsieur Martin Morasse, coordon-
nateur des services educatifs, complétent le comite.

Le comité EHDAA s'est réuni a trois reprises en 2019-2020.
En plus des affaires courantes, les dossiers suivants ont fait
I'objet d'une consultation: présentation du rapport annuel
2018-2019, présentation du budget 2019-2020, élections aux

différents postes vacants, consultation de la politique EHDAA,
présentation du projet de loi 40, les codes de difficultés, la
validationetl'attributiondescodesetprésentationdelapolitique
d’'organisation des services éducatifs EHDAA, présentation de
la trajectoire pour les classes spécialisées, présentation de
I'aménagement des classes EHDAA.

O(IW

S
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https://www.cscharlevoix.qc.ca/wp-content/uploads/2021/02/2017-06-28_Reglement-concernant-le-code-dethique-et-de-deontologie-applicable-aux-commissaires.pdf
https://www.cscharlevoix.qc.ca/wp-content/uploads/2021/02/2017-06-28_Reglement-concernant-le-code-dethique-et-de-deontologie-applicable-aux-commissaires.pdf
https://www.cscharlevoix.qc.ca/wp-content/uploads/2021/02/2017-06-28_Reglement-concernant-le-code-dethique-et-de-deontologie-applicable-aux-commissaires.pdf
https://www.cscharlevoix.qc.ca/wp-content/uploads/2021/02/2017-06-28_Reglement-concernant-le-code-dethique-et-de-deontologie-applicable-aux-commissaires.pdf
https://www.cscharlevoix.qc.ca/wp-content/uploads/2021/02/2017-06-28_Reglement-concernant-le-code-dethique-et-de-deontologie-applicable-aux-commissaires.pdf

LE CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE EN CHIFFRES

2532 éleves, soit 84 % de la clientele, sont
transportés par 43 véhicules pour un total
de 231 parcours. Ce sont plus de 3718,90 km
qui sont parcourus chaque jour par les
véhicules scolaires.

1236 jeunes ont fréquenteé les 13 services
de garde en milieu scolaire, que ce soit de
facon réguliere ou sporadique.

69 % du budget total est consacré
aux activités d'enseignement et de soutien
al'enseignement.

Entant qu'employeur d'importance sur
le territoire, la masse salariale du CSSDC
représente plus de 34 millions de dollars.

Dans le souci d'offrir davantage de services
anotre clientele et favoriser la persévérance
et laréussite scolaire de nos éléves, un total
de 10,5 postes equivalents a temps plein
(ETP) a été ajouté a nos plans d'effectifs
soutien, professionnel, enseignant et cadre
pour I'année scolaire 2019-2020.

Le Service aux entreprises (SAE)
adispensé 5011 heures de formation,

ce qui apermis a477individus de dévelop-
per leurs compétences au sein de plus

de 30 organisations.

NOS ETABLISSEMENTS

SECTION1

ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE

ECOLE LES MAREES MONTANTES
«  Marguerite-d'Youville

. Feélix-Antoine-Savard

«  Marie-Victorin

«  Notre-Dame-du-Bon-Conseil

ECOLE LECHO DES TROIS MONTAGNES
«  Laure-Gaudreault

«  Beau-Soleil

«  Fernand-Saindon

ECOLE DE LA ROSE-DES-VENTS
. Saint-Pierre

. Marie-Reine

« Léonce-Boivin

«  Notre-Dame-de-Lorette

ECOLE VALLEEMONT

«  Sir-Rodolphe-Forget
«  Saint-Francois

- Dominique-Savio

ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT SECONDAIRE

«  Centre éducatif Saint-Aubin (Baie-Saint-Paul)
. Ecole secondaire du Plateau (La Malbaie)
«  Ecole Saint-Pierre (LlIsle-aux-Coudres)

EDUCATION DES ADULTES ET
FORMATION PROFESSIONNELLE

. Pavillon Saint-Aubin (Baie-Saint-Paul)
. Pavillon Les Cimes(La Malbaie)
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PORTRAIT DE LA SITUATION FINANCIERE

REPARTITION DES DEPENSES 2019-2020 PAR CHAMPS D’ACTIVITES

CHAMPS D'ACTIVITES DEPENSES %
Enseignement et formation 220818218  42%

O Soutienal'enseignement et ala formation

(excluant la gestion des écoles) 101289823 19%

Gestion des écoles et des centres 36331708 7%
® Services d'appoint 50579978 10%
© Activités administratives 31269418 6%

Activités relatives aux biens meubles et immeubles 61299758 12%
® Activités connexes 20505108 4%
® Dépenses liées alavariation de la provision pour avantages sociaux 880938 0%

522974898

REPARTITION DES REVENUS 2019-2020 PAR SOURCES DE FINANCEMENT

SOURCES DE FINANCEMENT REVENUS
@ Subventions du ministére de I'Education 44194868S
@ Autres subventions et contributions 381417S
@® Taxe scolaire 39546748

Droits de scolarité incluant les revenus de particuliers et d'entreprises 7016298
Ventes de biens et de services 2161147S
® Revenus divers 3803208

Amortissement des contributions liées a l'acquisition

d'immobilisations corporelles g

51874103 $

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX CONTRATS DE SERVICE

La Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des
sociétés d’Etat, a été adoptée et sanctionnée le 5 décembre 2014. Elle est entrée en vigueur le méme jour.

CONTRATS DE SERVICE COMPORTANT UNE DEPENSE DE 25000$ ET PLUS NOMBRE VALEUR
Contrats de service avec une personne physique 1 284348
Contrats de service avec un contractant autre qu'une personne physique 15 708712483
Total des contrats de service 16 7115558 $
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PORTRAIT DE LA SITUATION FINANCIERE

SECTION 2

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX NOMBRES D’HEURES REMUNEREES

La Loi sur la gestion et le contrédle des effectifs des ministéres,
des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des
sociétés d’Etat (RLRO, chapitre G-1.011), vise a renforcer les
meécanismes de gestion et de controle des effectifs des
organismes publics, notamment pour suivre et encadrer leur
evolution. En vertu de l'article 20 de cette loi, chaque centre de
services scolaire doit faire état de I'application des dispositions

1°r AVRIL 2019 AU 31 MARS 2020

1. Personnel d’encadrement

2. Personnel professionnel

3. Personnel infirmier

4. Personnel enseignant

5. Personnel de bureau, technicien et assimilé

6. Agents de la paix

7. Personnel ouvrier, personnel d’entretien et de service
8. Etudiants et stagiaires

Total

Le nombre d'employés par catégorie d'emploi est formé de tout
employé ayant regu une rémunération pour au moins une heure
de travail au cours de la période visée. Ce nombre ne tient pas
compte du fait que I'employé occupe un poste régulier ou non, et
comprend également les employés temporaires et remplagants.

Le 3 juin 2020, le Conseil du trésor a procédé a une réévalua-
tion de la croissance des heures rémunérées en fonction du

FAITS SAILLANTS DES SERVICES ADMINISTRATIFS

prévues en matiere de dénombrement des effectifs dans son
rapport annuel. Ce dernier doit notamment présenter le niveau
d'effectifs et sa répartition par catégorie d'emplois.

Nombre d’heures travaillées, supplémentaires et rémunérées
par catégorie d'emploi et nombre d’employés pour la période du
1e"avril 2019 au 31 mars 2020.

Nombre
d'employés

Total d’heures
rénumeérées

55 605,92 35
64 423,30 51

Heures
supplémentaires

55 605,92 P
64 420,30 3,00

Heures
travaillées

3798128,33
251563,90

378 933,21
270 714,24

195,12
849,67

35544,83 549,78 36 094,61

785 218,49 1597,57 786 816,06

financement accordé pour les années financieres 2016-2017
a 2019-2020. Ainsi, pour la période du 1" avril 2019 au 31 mars
2020, le niveau d'effectifs de notre organisme est de 791213,79
heures rémunérées. Ce niveau d'effectifs correspond aux
heures rémunérées réelles pour la période s'étant terminée
le 31 mars 2018, auxquelles des heures ont été ajustées pour
tenir compte, entre autres, d’'investissements consentis pourla
période visée. La cible du CSSDC a donc été respectée.

SECTION 2

Les différents services du CSSDC ceuvrent souvent dans l'ombre alors que leur r6le consiste a soutenir les écoles et les
centres afin que le personnel de ces établissements puisse se concentrer pleinement sur sa mission premiere: la diplomation et

la qualification de nos éleves.

SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

Mise en place d’'un plan d’action sur des stratégies de recrute-
ment de main-d'ceuvre afin de pourvoir aux différents postes
vacants et aux remplacements. Au cours de I'année financiere
2019-2020, cest notamment 36 affichages de postes et

53 journées dentrevues qui ont été effectués par le service;

Signature de l'entente locale du personnel de soutien en
date du 10 décembre 2019;

Poursuite de I'écriture des textes pour I'entente locale
du personnel enseignant, suite a une entente de principes

survenue le 19 février 2019;

Gestion du contexte de pandémie de la COVID-19 (mesures
sanitaires et de santé et sécurité au travail, ouverture de
services de garde d‘urgence, réouverture des écoles
primaires et reaffectation de personnel, demandes
d’exemption d’'employés a risque);

Implantation d’indicateurs de gestion avec POWER BI afin
d'étre en mesure de suivre et d'interpréter des indicateurs
relatifs ala gestion des ressources humaines.
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FAITS SAILLANTS DES SERVICES ADMINISTRATIFS

SERVICES EDUCATIFS

SECTION 2

Mise en place d'un service d'accompagnement numérique.
Les enseignants accompagnateurs, qui travaillent en
collaboration avec les conseillers pédagogiques, les
ressources informatiques et les ressources matérielles,
soutiennent le déploiement du «Plan d'action numérique »
dans chacun des établissements. Une communauté
d'apprentissage a été instaurée et les themes discutés
ont été entre autres: la citoyenneté responsable a l'ere
du numeérique, les défis des enseignants dans I'utilisation
du numeérique en classe et le numérique comme levier a la
motivation scolaire.

Formation d’'un comité afin de tenir des échanges pour
faciliter la mise en place de la modification des apprentis-
sages dans les écoles. Une démarche a finalement été
réalisée afin de faciliter la prise de décision des différents

milieux et de s'assurer de choisir les meilleures mesures
pour le cheminement de nos éleves.

Mise en place d'un comité de réflexion sur les bonnes
pratiques de gestion des comportements afin d'outiller
davantage les enseignants en lien avec les mesures
préventives. Ainsi, I'intention est de diminuer les mesures
punitives et d'améliorer les comportements des éleves.
Un coffre a outils contenant des stratégies appuyées par la
recherche et proposant des solutions de rechange aux
interventions moins efficaces a été élaboré.

Début des travaux de révision de la trajectoire de services
en lien avec la clientéle plus vulnérable en collaboration
avec le CIUSSS de la Capitale-Nationale et le CPS de
Charlevoix. Des formations ont également été offertes
pour mieux outiller les intervenants sur le terrain.

SERVICE DES RESSOURCES FINANCIERES, DES RESSOURCES MATERIELLES ET DES TECHNOLOGIES
DE LINFORMATION

Respect du cadre financier en terminant I'année scolaire
avec un déficit de 423486 S;

Réalisation pour un total de 6,9MS en acquisitions dont
5,7MS en travaux sur les batiments, $0,5 M en travaux de
cours d’école, 0,4MS en technologies de I'information;

Les travaux de réhabilitation sismique du Centre éducatif
Saint-Aubin se sont terminés apres 5 années de travaux sur
une période de six ans;

Suite al'annonce d’'un nouvel hopital a La Malbaie, le CSSDC
s'est vu octroyer les sommes nécessaires a lI'aménage-

SECRETARIAT GENERAL

ment d’'un nouveau centre administratif al'‘école secondaire
du Plateau et a la construction d'une nouvelle école
Félix-Antoine-Savard;

Une démarche écoresponsable visant notamment
la certification Ici on recycle pour toutes les écoles
a vu le jour avec le soutien de la Réserve de la Biosphere
de Charlevoix;

Le service des Tl a poursuivi ses efforts dans la mise
en place de solutions visant a réduire I'exposition du CSS
aux risques relatifs ala sécurité de I'information.

Traitement de 17 demandes d’acces a l'information;

Traitement de 14 plaintes référées au responsable du
cheminement des plaintes du CSSDC;

Stratégie de communication de I'organisation par la mise
en valeur des aspects politiques, éducatifs et adminis-
tratifs ainsi que des grands enjeux en Charlevoix.

Augmentation des communications en temps de pandémie
aux employés et aux parents; en tout, 36 communications

ayant pour sujet la gestion de la COVID-19 ont été transmises;

Collaboration pour I'élaboration du mémoire du CSSDC
déposé dans le cadre de I'¢tude du Projet de loi modifiant
principalement la Loi sur linstruction publique relative-
ment a 'organisation et a la gouvernance scolaires (projet
de loi 40);

Contribution a la mise en place du nouveau conseil
d’administration.
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FAITS SAILLANTS DES SERVICES ADMINISTRATIFS

SERVICE DE LEDUCATION DES ADULTES ET DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE/
FORMATION GENERALE DES ADULTES

Nouvelle offre de service aux éleves inscrits sous le mode
de formation a distance. En partenariat avec Diplématiqc,
un service d'accompagnement aux éleves de partout au
Québec est offert. Ce projet a permis de rejoindre quelque
700 éleves, en plus de créer un poste d'agente de bureau, un
poste de technicienne en organisation scolaire et de réduire
la précarité d'emploi pour le personnel enseignant en

augmentant de maniéere substantielle le nombre d'heures
d'enseignement offert.

Le service de francisation a été offert a temps plein
pour une majeure partie de I'année scolaire. Du service
a temps partiel a aussi été offert les soirs, tant du coté
de Baie-Saint-Paul qu’a La Malbaie.

SERVICE DE LEDUCATION DES ADULTES ET DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE/
FORMATION PROFESSIONNELLE

Début de l'offre de certains programmes en mode DUAL ou
son equivalent. La formation d’Assistance a la personne et
a domicile (APED) selon la formule de formation accrue en
milieu de travail (FAMT) a été offerte grace a la précieuse

collaboration du CIUSSS de la Capitale-Nationale et l'aide
du Centre de formation professionnelle Fierbourg. Quant
a elle, laformation en soudage-montage a été offerte selon
laformule d’apprentissage accru en milieu de travail (AAMT)
grace a un vif partenariat avec 4 entreprises de la région:
Groupe Océan, Produits forestiers Résolu, SITEC mines et
Simard Suspensions.

Creation de deux cohortes de 'AEP Préposés aux bénéficiaires
en CHSLD afin de répondre a une demande gouvernemen-
tale et pallier rapidement au manque de main-d‘oeuvre
dans le cadre de la COVID-18

Le CEAFP s'est vu octroyer un montant de 700008 via une
mesure ministérielle afin de réfléchir a I'offre de formation
professionnelle dans Charlevoix et d'assurer sa pérennite.
Les activités prévues en lien avec cette mesure ont di étre
repoussées a cause de la pandémie. La somme a été recon-
duite pour I'année scolaire 2020-2021.

DIVULGATION D’ACTES REPREHENSIBLES A UEGARD D’ORGANISMES PUBLICS

Depuis le 1*" mai 2017, les organismes publics sont tenus d'établir et de diffuser une procédure pour faciliter la divulgation, dans
I'intérét public, d'actes répréhensibles par les employés. Conséquemment, le CSSDC a nommé sa secrétaire générale au titre de
responsable du suivi des divulgations. Aucune divulgation n‘a été regcue au cours de I'année 2019-2020.

CONSIGNATION DES ACTES D’INTIMIDATION ET DE VIOLENCE

Conformément al'article 220 de la Loi sur I'instruction publique,
le CSSDC doit rendre compte dans son rapport annuel de la
nature des évenements pour lesquels des plaintes ont été
portées a l'attention de la direction générale, des interventions
qui ont été faites et de la proportion de ces interventions qui ont

fait I'objet d'une plainte auprés du protecteur de I'éleve.

Pour tous les évenements regus et signalés par les écoles,
des interventions ont éte faites. La nature de la plupart des
evenements est de la violence verbale ou physique. Les
cas d’intimidation sont beaucoup plus rares et a caractere
verbal. Aucuneinterventionn‘afaitl'objetd’'une plainteaupresdu
protecteur de I'éleve.

SECTION 2

ECOLES SECONDAIRES
(établissements)

1163

CLIENTELE

40

INTERVENTIONS
afin de lutter contre la
violence et l'intimidation

ECOLES PRIMAIRES
(établissements)

1876

CLIENTELE

77

INTERVENTIONS
afin de lutter contre la
violence et l'intimidation
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RAPPORT DU PROTECTEUR DE L’ELEVE

DuTerjuillet 2019 au 30 juin 2020, le réle du protecteur de I'éléve
a été assumé par monsieur Jean Lajoie.

Pourl'année quivient de se terminer, le protecteur del’éléveaeu
atraiter quatorze dossiers qui ont nécessité soit une rencontre
ou soit des appels téléphoniques avec la personne respon-
sable de la plainte. Chaque dossier est ensuite abordé avec la
secrétaire géneérale pour analyse et suivi. Ces dossiers se
reglent normalement a ce niveau, mais il y a un dossier qui a
nécessité un rapport avec recommandations au centre de
services scolaire pour prise de décision.

Les motifs invoqués pour l'ouverture des dossiers varient
généralement. En 2019-2020, voici les motifs examinés:

« Critere de sélection pour lintégration dans un groupe en
anglais intensif;

« Classe multiniveau;

- Transportscolaire: service offert sur les chemins privés;
- Reéintégration aux cours;

«  Comportement en classe;

« Situation particuliere en classe;

PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE

SECTION 2

Modalités relatives aux voyages;

Maternelle 4 ans(classement et critére de sélection).

Tous les dossiers ont été traités directement aupres du secre-
tariat général et du responsable des plaintes. Le protecteur de
I'¢leve constate que le nombre de dossiers a augmenté, mais ne
peut déterminer les causes de cette augmentation.

Comme il est stipulé a la troisieme étape du processus d'inter-
vention, le protecteur de I'éleve qui, apres son analyse, peut,
s'il considere la réponse du centre de services scolaire et qui
ne satisfait pas les parents, proposer par écrit d'autres solu-
tions au conseil des commissaires. Il est bon de rappeler que ce
dossier concerne un jeune en difficulté d'apprentissage.

En guise de rappel, le protecteur de I'éléve soutient que les
parents sont les premiers intervenants dans I'‘éducation de
leurs enfants et que I'école demeure un lieu d’instruction et de
socialisation.

Le protecteur de I'éleve remercie particulierement le person-
nel du CSSDC pour son excellent travail et sa promptitude dans
cette période de pandémie. lls ont cherché les solutions face
aux dossiers qui leur ont été soumis.

SECTION 3




PLAN D’ENGAGEMENT VERSLAREUSSITE i SECTION 3

ORIENTATION 1: FAVORISER LE DEPLOIEMENT DU PLEIN POTENTIEL DE CHAQUE APPRENANT

Taux de diplomation et de qualification aprés 7 ans: 69,4 80,4 74
Indicateur 1.1.13 Gargons: 77.8 73,7 77,9 82
Filles: 87 86,5 87,7 90
Taux de diplomation et de qualification aprés 5 ans: 64,6 73,8 79 67
Indicateur 1.1.2% Gargons: 54,4 67,2 67,8 73,5
Filles: 73.8 82,1 73,5 80

Proportion des éléves qui ont accés a un premier
. dipléme (DES/DEP) apres 7 ans - taux de diplomation : 69 72,6 75,2 T4
Indicateur1.1.5° Garcons: 60,5 60,9 65,4 65
Filles: 78,3 83,3 84,2 83

Ecart du taux de diplomation

Indicateur 1.2.1 ou de qualification aprés 7 ans entre les 16,2 15,2 9,8 12,1 8,1
garcons et les filles

Ecart du taux de diplomation

Indicateur 1.2.2 ou de qualification apres 7 ans entre les 51,6 17,7 3.9 25,8 25,8
éléves HDAA et les éleves réguliers

Ecart du taux de diplomation
Indicateur 1.2.3 ou de qualification apres 7 ans chez les 7.2 (3,5) 2.1 4
éléves des écoles défavorisées

Ecart du taux de diplomation

Indicateur 1.2.4 ou de qualification apres 7ansdes  (10,6)8 4,3 (17,5) 8,4° 5,7
éléves issus de I'immigration

MEES : cible 2030 : 90 % (dipléme et qualification), dont 85 % (dipléme : DES ou DEP)
MEES: cible 2022 de 84 %

MEES : cohorte 2009-2010. Référence : Rapport - Diplomation et qualification par
commission au secondaire, édition 2017.

MEES: cohorte 2011-2012

MEES: cohorte 2009-2010. Référence : La convention de partenariat - Portrait des

statistiques ministérielles, octobre 2017.
fAUX DE SORTIES Objectif du MEES
SANS DIPLOME

Cohorte 2008-2009
NI QUALIFICATION: Pour la cohorte de référence 2008-2009, I'écart est négatif : (10,6). Explication:

le nombre limité dimmigrants de 1 génération peut occasionner une grande variabilité

7 1 O/ de la statistique.
] (o] Enréférence ala cohorte 2009-2010: écart est de 11,4.

@?
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PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE SECTION 3

Proportion des éléves a risque en frangais ECR ECR

alafin du1* cycle primaire, par sexe: G:20 G:18

F:10 F:9
; Francais écriture (ECR): 16,4 14 13 13,1
indicateur .3 Francais lecture (LEC): 13,3 LEC LEC 10,6

G:13 G:13

F:13 F:12

13 13

Proportion des éléves a risque en mathématiques G:13 G:14

Indicateur 1.3.2 alafin du1¢ cycle primaire, par sexe: F:13 F:13
Mathématiques (sommaire): 10,4 13 13 8,3

*Selon les résultats du second bulletin de I'année 2019-2020.

Taux de réussite et moyenne a I'épreuve ministérielle
décriture de la 4 année, par sexe
Taux de réussite: 96,4 93,4 90
Moyenne: 77.8 771 ND* etplus™®

Indicateur 1.4.1

*En 2019-2020, enraison du contexte particulier de la pandémie de la COVID-19, le ministére de I'Education aannulé les épreuves ministérielles.

Nombre d'offres daccompagnement, de cours, de formations ou d'ateliers en développement des compétences

Indicateur 1.5.1 e ) .
en littératie aupres de la population

B

ACTIONS POSEES EN LIEN AVEC L'OBJECTIF 1.5

SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT ET D’ENSEIGNEMENT ALTERNATIF POUR LES OFFICES MUNICIPAUX D'HABITATIONS REGIONAL

- 3bparticipants des Offices municipaux d’habitation de Charlevoix-Est et Charlevoix-Ouest;

« Untotal de 24 ateliers dispensés ala clientéle;

- L'objectif du projet était de mettre en place un service d'accompagnement et d’'enseignement alternatif gratuit visant
I'amélioration et le rehaussement des compétences en littératie.

ATELIERS INFORMATIQUES

. 26 participants de différentes organisations de larégion (Centre Femmes aux Plurielles, Association des Personnes
handicapées de Charlevoix et Résidences des Batisseurs de Baie-Saint-Paul);

« Untotalde 20 ateliers dispensés ala clientele;

- L'objectif du projet était d'offrir des ateliers informatiques gratuits aux clienteles possédant peu de compétences,
voire aucune, dans l'utilisation de la tablette iPad ou de l'ordinateur portable;

« Ceprojetapermisd’offrirun contexte d'apprentissage et de développement des compétences en littératie numérique
adaptés aux besoins de ces clientéeles adultes, notamment les personnes ainées et les personnes handicapées.

© Année de référence: éléves en fin de cycle en 2016-2017

" Eléve arisque : 69 % et moins au RFC ou sommaire, excluant les éléves en modification

2 Cohorte : 2016-2017

® Politique de la réussite éducative : D'ici 2030, porter a 90 % le taux de réussite a lépreuve ministérielle décriture de la 4° année primaire, langue denseignement, dans le réseau public.
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PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE SECTION 3

Proportion déleves HDAA intégrés en classe ordinaire

au secondaire : o4 68,9 70,2 70

Indicateur 1.6.1*

Proportion déleves entrant au secondaire 4 13 ans
et plus:

Indicateur 1.7.1%® 13,3 8.4 1.8 1.3

Indicateur 1.8.17%  Proportion déléves au primaire ayant 60 minutes d'activité physique par jour

) 4

. Laprésenceduprogramme Onbouge au cube! seretrouve dans 8 de nos 14 écoles primaires;
« Lesécolesprimaires ont toutes 20 minutes de récréation, deux fois par jour.

Indicateur 1.9.1 Proportion d¢léves au secondaire qui pratique 80 minutes d'activité physique par jour”

w

PARMILES ELEVES DE NOS ECOLES SECONDAIRES:
« 61%rencontrent les recommandations canadiennes d’au moins 60 minutes d’activité physique parjour.
(Juin 2020, CIUSSSCN, COMPASS COVID).

1 Cohorte 2015-2016 - MEES : Portrait des statistiques ministérielles
(octobre 2017). Indicateur de I¢léve HDAA du MEES : éléve avec Pl actif &
I'entrée au secondaire.

 Politique de la réussite éducative : D'ici 2030, ramener a 10 % la proportion
déléves entrant a 13 ans ou plus au secondaire, dans le réseau public.

® Nombre d'éléves concernés/Total d¢léves au primaire

7 Source : Etude COMPASS. LA CIBLE NATIONALE : D'ici 2027, augmenter

d'au moins 10 % la proportion de la population qui fait au moins le volume

recommandé d'activité physique pendant ses temps libres et,
plus précisément, de 20 % pour les jeunes 4gés de 6 a 17 ans.




PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE SECTION 3

ORIENTATION 2: OFFRIR UN ENVIRONNEMENT INCLUSIF, PROPICE AU DEVELOPPEMENT,
A LAPPRENTISSAGE ET A LA REUSSITE

Présence de projets spécifiques reliés au développement des compétences du 21° siecle

Indicateur 2.1.1% ) .
! ! dans nos établissements.

Présence de projets faisant un usage créatif'® du numérique dans les expériences d'apprentissage

Indicateur 2.1.2 ) s
proposées aux éléves.

Présence de modalités daccompagnement et de formation au personnel en lien avec l'usage

Indicateur 2.1.3 o -
créatif du numérique

g

DIFFERENTES ACTIVITES SE SONT DEROULEES DANS LE CADRE DE LA MISE EN (EUVRE DE LA STRATEGIE NUMERIQUE.
EN VOICI QUELQUES EXEMPLES:

- Formations au personnel, aux éleves et aux parents sur Microsoft TEAMS;

«  Utilisation d'applications iPad en anglais langue seconde;

« Initiation auiPad au préscolaire;

- Initiation auiPad en classe spécialisée;

. Utilisation des aides technos en classe spécialisée;

. Utilisation de larobotique en anglais langue seconde;

. Utilisation de larobotique en classe spécialisée;

«  Récupération virtuelle pour les enseignants: Scratch, TNI, TEAMS, FORMS, imprimante 3D, robotique, jeu-questionnaire en ligne;
«  Conceptiond'un continuum TIC éléves et d'un continuum TIC membres du personnel;

« Accompagnement d’enseignants en formation a distance;

. Miseenplace d'une COP numérique pour les accompagnateurs.

Participation de la direction générale et de I'ensemble des directions
décole aux communautés de pratique

Indicateur 2.2.1 100 % 100 % 100 %

Nombre de communautés d'apprentissage professionnelles

) 107 10 25
dans nos écoles

Indicateur 2.2.2

4

. Ladirection générale et I'ensemble des directions d'école sont engagés dans des communautés de pratique;
- Deséquipes collaboratives sont déployées dans les écoles.

® Plan stratégique du MEES (objectif 4.1.2): adaptation du Programme de formation afin d'intégrer les compétences du 21° siécle en 2021-2022. En 2020, guide sur les compétences
du 21¢ siécle déducation populaire offert en formation générale aux adultes.

| 'usage créatif du numérique fait référence ici a une solution jugée nouvelle, innovante et pertinente qui répond a une situation rencontrée lors de l'exercice de nos fonctions.

0 e CSSDC participe activement au déploiement du projet CAR depuis 2016 : www.fondationchagnon.org/fr/que-soutenons-nous/reseaux/reseaux-en-cours/projet-car.aspx.

2 En 2017-2018.
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Indicateur 2.3.1 Proportion des éléves ayant un sentiment de sécurité et de bien-étre

v

UN SONDAGE S'EST TENU AUPRES DES ELEVES PAR ENTREMISE DES SERVICES EDUCATIFS.

AU TERME DE CE SONDAGE, NOUS POUVONS AFFIRMER QUE :

90 % des éleves du CSSDC se sentent en sécurité dans nos établissements;

« 80% deséleves du CSSDC ont répondu positivement al'ensemble des questions portant sur la bienveillance.

Proportion des batiments ayant un indice de vétusteé jugé

O, 0o/ X O,
«satisfaisant »% 84 % 62,5% 100 %

Indicateur 2.4.1

*Pourcentage en baisse due aux ajouts des nombres de composants et de 'augmentation des inspections pour évaluer |'état des batiments.
Une augmentation du pourcentage des batimentsjugé « satisfaisant » est a prévoir ala suite de laréalisation des travaux au courant de 2019-2020.

ORIENTATION 3: MOBILISER LES ACTEURS AFIN DE SOUTENIR LA REUSSITE DES APPRENANTS

Aucun cadre de Présence d'un

Indicateur 3.1.1 Elaboration d'un cadre de référence « école-famille » s .
référence cadre de référence

g

« Desreéflexionsont lieu présentement sur I'enjeu de lacommunication entre I'école et la famille;
« Lestravauxenlienavec l'élaboration d'un cadre de référence débuteront en 2020-2021.

Participation active au Développement social intégré (DSI)

. . Présent Présent Présent
de Charlevoix® - Horizon 7 ans

Indicateur 3.2.1

2 « Satisfaisant » équivaut a un indice de vétusté physique inférieur a 15 %.
% DSI: www.charlevoixsocial.ca
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